Βασικοί Δείκτες Απόδοσης (Key Performance Indicators) KPIs

1. Δείκτες Αξιοπιστίας και Ποιότητας
· OTD (On-Time Delivery Rate) – Ποσοστό Έγκαιρης Παράδοσης: Μετρά την αξιοπιστία των μεταφορών και την ικανότητα συγχρονισμού των μέσων, υπολογίζοντας το ποσοστό των φορτίων που παραδόθηκαν ακριβώς στον συμφωνημένο χρόνο.  ΤΥΠΟΣ : OTD = (Έγκαιρες Παραδόσεις / Συνολικές Παραδόσεις) x 100.
· Defect Rate – Δείκτης Ακεραιότητας / Ποσοστό Σφαλμάτων: Μετρά τη συχνότητα φυσικών φθορών στα εμπορεύματα αλλά και τα λάθη στα συνοδευτικά έγγραφα. ΤΥΠΟΣ :   Defect Rate (%) = [Αριθμός Ελαττωματικών Μονάδων / Συνολικός Αριθμός Μονάδων] x 100
· POR (Perfect Order Rate) – Ποσοστό Τέλειας Παράγγελίας: Ο απόλυτος δείκτης ποιότητας υπηρεσίας. ΤΥΠΟΣ : POR= (Έγκαιρη Παράδοση) × (Πλήρης Παράδοση) × (Χωρίς Ζημιές) × (Σωστά Έγγραφα). 
2. Δείκτες Χρόνου και Ροής (Lean / VSM)
· Total Lead Time – Συνολικός Χρόνος Κύκλου: Ο συνολικός χρόνος που μεσολαβεί από την καταχώρηση μιας παραγγελίας μέχρι την τελική παράδοση στον πελάτη. 
· Process Cycle Efficiency – Δείκτης Απόδοσης Ροής: Δείχνει τι ποσοστό του συνολικού χρόνου δαπανήθηκε σε δραστηριότητες που προσέθεσαν πραγματική αξία (π.χ. καθαρός χρόνος κίνησης του πλοίου/φορτηγού) έναντι των «νεκρών χρόνων» αναμονής σε λιμάνια ή τελωνεία.ΤΥΠΟΣ: Process Cycle Efficiency: (Χρόνος Προστιθέμενης Αξίας / Συνολικό Lead Time) x 100. 
· Dwell Time – Χρόνος Παραμονής: Μετρά πόσες ημέρες ή ώρες «λιμνάζει» μια μονάδα φόρτωσης (π.χ. ένα κοντέινερ) σε έναν τερματικό σταθμό ή λιμάνι πριν την παραλαβή της.
3. Δείκτες Απόδοσης Πάγιου Εξοπλισμού
· OEE (Overall Equipment Effectiveness) – Συνολική Αποτελεσματικότητα Εξοπλισμού: Αξιολογεί την απόδοση των μέσων (π.χ. ενός στόλου φορτηγών) πολλαπλασιάζοντας τρεις παράγοντες: Διαθεσιμότητα × Απόδοση (ταχύτητα) × Ποιότητα (ανέπαφο φορτίο). ΤΥΠΟΣ: OEE (Overall Equipment Effectiveness): Διαθεσιμότητα x Απόδοση x Ποιότητα. 
4. Σύνθετοι Δείκτες Στρατηγικής
· Value Index – Δείκτης Απόδοσης Αξίας: Συνδέει το οικονομικό σκέλος με την ποιότητα. Δείχνει πόση ποιότητα «αγοράζεις» για κάθε ευρώ που ξοδεύεις: (Perfect Order Rate / Συνολικό Κόστος Εφοδιαστικής). ΤΥΠΟΣ: Value Index (Απόδοση Αξίας): Ποιότητα (POR) / Συνολικό Κόστος. 

· Το COPQ (Cost of Poor Quality – Κόστος Μη Ποιότητας) είναι μια θεμελιώδης έννοια που δεν λειτουργεί απομονωμένα, αλλά εντάσσεται οργανικά σε συγκεκριμένα πλαίσια, επιστημονικά πεδία και επιχειρησιακές λειτουργίες. Αντιπροσωπεύει τις οικονομικές επιπτώσεις που προκύπτουν από αστοχίες, σφάλματα και αναποτελεσματικότητα στην εφοδιαστική αλυσίδα.  ΤΥΠΟΣ: COPQ (Cost of Poor Quality): Άθροισμα κόστους επιστροφών, αποζημιώσεων και επανεκτέλεσης. 
Eντάσσεται στα εξής 4 επίπεδα:
1. Στο πεδίο του Lean Six Sigma (Διοίκηση Ολικής Ποιότητας - TQM)
Στη διεθνή βιβλιογραφία της διαχείρισης ποιότητας, το COPQ αποτελεί το βασικό εργαλείο μέτρησης της αποτυχίας. Εντάσσεται στο παραδοσιακό Μοντέλο Κόστους Ποιότητας PAF (Prevention, Appraisal, Failure).
Το συνολικό κόστος ποιότητας χωρίζεται σε:
· Κόστος Πρόληψης (Prevention): Έξοδα για να μην γίνουν λάθη (π.χ. εκπαίδευση προσωπικού).
· Κόστος Αξιολόγησης (Appraisal): Έξοδα για έλεγχο (π.χ. επιθεωρήσεις, audits).
· Κόστος Αστοχίας / COPQ (Failure): Εδώ ακριβώς εντάσσεται το COPQ, το οποίο υποδιαιρείται σε:
· Εσωτερικό Κόστος Αστοχίας: Λάθη που βρίσκουμε πριν το φορτίο φτάσει στον πελάτη (π.χ. προϊόντα που καταστράφηκαν στην αποθήκη και πρέπει να ξανασυσκευαστούν).
· Εξωτερικό Κόστος Αστοχίας: Λάθη που εντοπίζει ο πελάτης (π.χ. καθυστερημένη παράδοση, σπασμένα εμπορεύματα στον προορισμό, αποζημιώσεις).
2. Στη Χαρτογράφηση Ροής Αξίας (Value Stream Mapping - VSM)
Στο μάθημα των Ολοκληρωμένων Μεταφορών, όταν σχεδιάζουμε ένα VSM, το COPQ εντάσσεται απευθείας στην κατηγορία της Μη Προστιθέμενης Αξίας (Waste / Σπατάλη).
Κάθε φορά που εκτελείται μια δραστηριότητα που ανήκει στο COPQ (όπως το Reverse Logistics για μια επιστροφή ή η αναμονή ενός φορτηγού λόγω λάθος εγγράφων), αυτή καταγράφεται στο VSM ως καθαρή απώλεια χρόνου και χρήματος, μειώνοντας τον δείκτη Process Cycle Efficiency.
3. Στα Πληροφοριακά Συστήματα (ERP & Business Intelligence)
Στο πρακτικό/τεχνολογικό κομμάτι των Logistics, το COPQ εντάσσεται στο Σύστημα ERP της εταιρείας.
· Δεν είναι ένας δείκτης που τον υπολογίζει ο αποθηκάριος με το χέρι.
· Το ERP συγκεντρώνει αυτόματα τις πιστωτικές αποδείξεις, τα κόστη καταστροφών, τις δαπάνες για επιστροφές και τα πρόστιμα.
· Στη συνέχεια, τα δεδομένα αυτά τροφοδοτούν τα BI Dashboards (Πίνακες Στατιστικών). Εκεί, το COPQ εμφανίζεται συνήθως ως οικονομικό μέγεθος (σε €) δίπλα-δίπλα με ποσοτικούς δείκτες όπως το POR (Perfect Order Rate), ώστε η διοίκηση να βλέπει τη σύνδεση της ποιότητας με τα κέρδη.
4. Στη Στρατηγική Λήψη Αποφάσεων (Value Index)
Το COPQ αποτελεί τον παρονομαστή της βιωσιμότητας. Εντάσσεται στον υπολογισμό του Value Index (Δείκτης Αξία)
Value = Ποιότητα (Perfect Order Rate) /Συνολικό Κόστος (Ναύλος + COPQ)


